| * ESSENTIEL DE TRANSFAIRH EN 2021

D TransfaiRH est une coopérative (SCIC) de conseil et formation en ressources
humaines pour les structures de I’ESS.

VISION Les personnes et les organisations de I'ESS se développent et s'épanouissent gréice aux meilleures
pratiques de mobilisation des ressources humaines

MISSION Former et conseiller les personnes et les structures de I’économie sociale et solidaires pour
que leur développement se fassent conjointement au bénéfice d’une utilité sociale, grdce a des
pratiques de management de ressources humaines adaptées et cohérentes avec les valeurs de I'ESS

Notre équipe de 7 personnes dont 5 consultant.e.s intervient en France et a I'International. Nous
mobilisons une quinzaine de consultant.e.s partenaires. Notre siége social est a Paris.



NOS CHIPFRES GLE D ACTIVATES EN 2021

MANAGEMENT ET ACCOMPAGNEMENT HUMAIN DU GHANGEMENT

100 cadres formés au management
131 cadres formés sur le management et la QVT

APPU' BONSE“— RH 99 cadres formés aux entretiens annuels et professionnels

AGBUMPAGNEMENT RH Q0 personnes formées sur la prévention du stress et des conflits

R\”SIUN BULLECTNE 22 cadres formés au management collaboratif
ABBUMSEK(ENEMENT AU’CHANGE’MENT 81 CGC’IFGS ,om vécu des Gfeﬁers d’cmalyse de pratiques mqnqgériq|es
COMMUNICATION ET COHESION D'EQUIPE toute I'année

1 accompagnement d’'un CODIR
EFE PUUR DES ADM|NISTRATEURSR“:ES formation — action sur I'accompagnement au changement
RE‘[:]ENH[]EUNI-PEEll]-Es ENTRET‘ENS PRUFESSIUNNELS : élaboration d’une chon!’re manZgzricle "o

D‘AGNUST'C RH ET URGAN‘SAT‘UNNEL 17 sqlcrié’.e.s formé’.e.s d‘ la gestion de: projet . N
PULlTlﬂUES DE REMUNERATIUN 12 salari.é.e.s forme.e.'s a la structuration de leurs pratiques digitales
MISE EN PLACE DU CSE ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE CRISE SANITAIRE
ZUDM RH 49 salarié.e.s ont vécu un retour d’expériences sur le contexte COVID

EMPLOYABILITE DEVELOPPEE

8 salarié.e.s accompagné.e.s dans leur évolution ou redéploiement

irofessionnel



NOS CHIPFRES GLE D ACTIVATES EN 2021

RENFORGEMENT DES PRATIQUES RH

= 2 diagnostic RH et organisationnel
APPU' BONSE“. RH " 1 accompagnement sur I'élaboration d’un projet associatif (en cours)

ABBUMPAGNEMENT RH " 1 accompagnement & la communication et cohésion d'équipe
SUPER\"SIUN BULLECTNE " 1 accompagnement & |'auto-positionnement sur référentiel pour des

ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT administrateurs.rices

1 accompagnement au changement

COMMUNICATION ET COHESION D'EQUIPE L mpagnee
REFERENTIEL POUR DES ADMINISTRATEURS.RICES . 1 cccompagnement RH
CONDUITE DES ENTRETIENS PROFESSIONNELS = 2 supervisions collectives |
DIAGNOSTIC RH ET ORGANISATIONNEL = Conduite des entretiens professionnels

®= 1 accompagnement sur une démarche QVT

ULleUES DE REMUNERATIUN = accompagnement pour des appuis au recrutement
P N“SE EN PLAGE DU CSE . ? qccomngnement Ze m:nqgeF:'pde proximité

ZODM RH = 1 accompagnement sur un référentiel de compétences
"= 1 accompagnement sur I'identification d’un parcours d’intégration
® 1 accompagnement sur la restructuration d’un péle

7520 personnes ont été impactées directement et/ou indirectement® par nos interventions.

*Les formations de managers et politiques RH globales ont une répercussion sur I'ensemble des salariés



LA SATISEACTION DE NOS GLIENTS : UNE PRIORITE

de nos clients sont trés

safisfaits  ou  satisfaits de  nos Nos clients apprécient particulierement :
interventions.

En moyenne, les obijectifs de nos E\_EURDF—MANDE
interventions sont estimés atteints a LA coN\PREHENS\OND
82,5 % par nos clients (82 % en
2020)
AGNEMENT

de nos clients  nous LA QUALITE DE NO‘;‘;‘;‘E‘S‘(‘:_?T%“g REACTIVITE)
recommanderaient auprés de leurs (CoMpETENCE,D\S e
contacts professionnels. C LES |NTERVENANT- :

Retrouvez notre enquéte de satisfaction™
dans sa version intégrale en cliquant ici

*Etude sur 28 clients, période 2019-2020



CONTINUER A DEVELOPPER NOS PROPRES COMPETENCES

EXEMPLES D’ ACTIONS SUIVIES PAR L’ EQUIPE TRANSFAIRH EN 2021

PAR LES PARTENAIRES

A

SALARILLS

v Formation sur la référence Handicap
v’ BPF: renseigner le nouveau formulaire
v" Webinaires :

* formaliser une action de formation a
distance, sur la formation digitale,
Conjuguer accessibilité numérique et
pédagogie inclusive,

Board Members role for Diversity and
inclusion, Inclusive leaders, Inclusive
Day,

Manager dans I’ESS, Installation et
posture en télétravail,

Ré-engager les collaborateurs en

temps de crise, comprendre le burnout

et y faire face, colt du multimodal



GOUVERNANGLE B PARIAGE DU POTMOIR

Transfairh est devenu une coopérative SCIC (Société Coopérative d'Intérét Collectif) en 2016.

Le statut SCIC permet d’associer I’ensemble de nos parties prenantes - équipe, clients et partenaires — autour d’un projet commun,
et implique une gouvernance démocratique pour notre sociétariat avec 1 personne = 1 voix en assemblée générale, quelque soit
le nombre de parts sociales. |l signifie aussi une lucrativité limitée.

Depuis Septembre, la SCIC est en cogérance dans modéle partagé de la gouvernance.

Lt SOCIETARIAT

N . . : : . Leurs Métiers
Les 15 sociétaires participent a la vie et les orientations de la

SCIC. 1

# 3 permanents (salarié.e.s) veillent & la qualité des interventions 3
et interface avec I'ensemble des parties prenantes 3

2 8 client.e.s bénéficiaires, observent I'éthique et les pratiques
de gestion des personnes

2 4 producteurs (expert.e.s partenaires) partagent nos valeurs et
nos réflexions, apportent une ouverture sur les autres secteurs

dans lesquels ils.elles interviennent

Voici quelques exemples de projets oU s'impliquent les sociétaires : DRH
Atelier stratégie, Mesure d’impact, construction du FairhLab,
Mentorat pour les nouveaux arrivants, accompagnement de la

Directrice.teur
Responsable de service m Consultante formatrice

a Coach
Cogérance



